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Viestintäkouluttaja ja asiantuntija



● Viestinnän ja sosiaalisen median 
asiantuntija.

● Kysytty julkishallinnon ja järjestöjen 
viestintäkouluttaja ja -sparraaja.

● Tietokirjailija.
● Järjestödigi-kartoittaja. 
● Perustanut Viestintä-Pirittan 2010.
● Toiminut viestinnän asiantuntija-

 tehtävissä vuodesta 2003. 
● Medianomi YAMK 2009. 

Piritta Seppälä
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Viestintä-Piritta Oy
● Viestinnän asiantuntijatoimisto.

● Perustettu ja toiminut vuodesta 2010. 

● 2 000 pidettyä tilaisuutta.
 

● 45 000 osallistujaa. 

● 12 asiantuntijaa.

● Viestinnän ja somen strategiatyöt.

● Räätälöidyt viestintäkoulutukset. 

● Viestinnän tukipalvelut ja 
sparraus.

● Kaikille avoimet webinaarit. 

● Seminaaripuheenvuorot.



Viestintä-Pirittan palvelut

● Viestinnän kehittämistyö ja 
viestijöiden tuki. 

● Viestinnän ja somen strategiat ja 
nykytila-analyysit. 

● Sisällöntuotannon koulutukset ja sparraus.

● Vaikuttava kirjoittaminen ja 
verkkokirjoittaminen.

● Saavutettavat sisällöt verkossa ja somessa. 

● Tekoäly viestintätyössä. 

● Vuorovaikutus, esiintymistaidot ja 
mediaviestintä. 

● Kriisiviestintä, haastavan somen 
hallinta ja somen keskustelukulttuuri. 

● Visuaalinen viestintä ja podcastit. 

● Some- ja verkkomainonta.
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Pirittan osion eteneminen
● Pirittan osuuden kellonaika on 14.15-15.15.

● Tämän jälkeen ohjelmassa on 15 minuutin tauko.

● Voit esittää koko ajan kysymyksiä chatiin ja käymme niitä Pirittan osuuden 

edetessä läpi. Lopuksi voit vielä pyytää puheenvuoroa myös viitaten.

● Saatte tämän materiaalin PDF-muodossa jälkikäteen. 

● Voit somettaa Pirittan osuudesta – muista mainita lähteet. Tägää 

@viestintapiritta julkaisuihisi ja lisää mukaan hashtag #ViestintäPiritta.

● Koulutusmateriaalit ovat tarkoitettu vain osallistujien käyttöön, mutta voit 

käyttää sitä oman museosi viestinnän kehittämisessä.
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Koulutuksen aihepiirit

Miksi digiviestintä kannattaa?

Museon tärkeimmät asiat esiin. Vinkkejä viestintään digikanavilla.  

Some museon viestinnän osana. 

Verkkosivut museon tiedonjaon lähteenä. 
Viestinnän vastuunjako ja museon 
digiviestinnän suunnitelma. 



©Viestintä-Piritta Oy #ViestintäPiritta

Miksi digiviestintä 
kannattaa?
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Museo tekee viestintää, että ihmiset 
tietäisivät museon näyttelyistä, 
toiminnasta ja olemassaolosta. 
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Asioista kertominen eri kanavilla 
vahvistaa sekä museon tunnettuutta 

että lisää tietoutta koko alueen 
kulttuuriperinnöstä. 



©Viestintä-Piritta Oy #ViestintäPiritta

Museovieraat hakevat alueen 
museoista tietoa myös 

verkosta ja voivat törmätä 
museon toimintaan somessa. 
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Verkkohaut ja Facebook-ryhmät
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Moni alueiden kesävieras ja 
vakiasukas on potentiaalinen 

museokävijä. Ihmiset tavoitetaan sekä 
perinteisin keinoin että verkosta. 
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● Omat verkkosivut (muista Kotiseutuliiton tarjoama sivupohja!).
● Kunnan verkkosivut.
● Alueen yleiset museoita koostavat verkkosivut. 
● …

Potentiaalisia pienten resurssien 
digikanavia museolle
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Museoportaalit

https://www.museiportalosterbotten.fi/museot-
a-o/museo/70-isonkyron-asemiesmuseo  

https://www.museiportalosterbotten.fi/museot-a-o/museo/70-isonkyron-asemiesmuseo
https://www.museiportalosterbotten.fi/museot-a-o/museo/70-isonkyron-asemiesmuseo
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● Omat verkkosivut (muista Kotiseutuliiton tarjoama sivupohja!).
● Kunnan verkkosivut.
● Alueen yleiset museoita koostavat verkkosivut.
● Googlen Yritysprofiilit. 
● …

Potentiaalisia pienten resurssien 
digikanavia museolle
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Google Yritysprofiilit

https://www.google.com/business/ 

https://www.google.com/business/
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● Omat verkkosivut (muista Kotiseutuliiton tarjoama sivupohja!).
● Kunnan verkkosivut.
● Alueen yleiset museoita koostavat verkkosivut.
● Googlen Yritysprofiilit.  
● Museon oma Facebook-sivu. 
● Alueen Facebook-ryhmät (tarkista säännöt). 

Potentiaalisia pienten resurssien 
digikanavia museolle
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Facebook-viestintä
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● Omat verkkosivut (muista Kotiseutuliiton tarjoama sivupohja!).
● Kunnan verkkosivut.
● Alueen yleiset museoita koostavat verkkosivut.
● Googlen Yritysprofiilit. 
● Museon oma Facebook-sivu. 
● Alueen Facebook-ryhmät (tarkista säännöt). 
● Instagram. 
● Muut somekanavat (esim. TikTok, Bluesky, LinkedIn, omat profiilit).
● WhatsApp ja muut pikaviestimet sisäiseen viestintään. 
● Sähköposti ja uutiskirjeet. 
● Jne…

Potentiaalisia pienten resurssien 
digikanavia museolle
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Oleellista on, että löydytte silloin kun 
teitä ja aiheitanne haetaan! 
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Oleellista on myös, että valitsette 
sellaisen kanavakokonaisuuden, 
jonka ylläpitoon teillä on aikaa, 

osaamista ja ihmisiä. 
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Puhumme 
digitaalisesta 
viestinnästä, 
mutta 
perinteistä ei 
pidä unohtaa. 
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Museon tärkeimmät asiat 
esiin viestinnässä
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● Aukioloajat. 
● Yhteystiedot. 
● Ajo-ohjeet ja parkkipaikat tarvittaessa. 
● Museon näyttelyiden esittely. 
● Muu toiminta. 

Kerro vähintään tärkeimmät asiat
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Resurssien ollessa vähäiset, valitse 
sellaiset digikanavat, joiden ylläpito 

ei vaadi suurta aktiivisuutta: 
perustiedot kerralla ja päivitys 

tarvittaessa. 
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Google Yritysprofiilit ja Maps

https://www.google.com/maps 

https://www.google.com/maps
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Verkkosivut museon 
tiedonjaon lähteenä
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Omat verkkosivut ovat omassa 
hallinnassanne ja voitte päivittää 

niitä haluamallanne tavalla. 
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Riittävä sivu voi koostua vaikka 
yhdestä pääsivusta, kunhan se 
tarjoaa museokävijälle kaiken 

oleellisen tiedon. 
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Oleellinen tieto esiin verkkoon

https://www.totto.fi/ 

https://www.totto.fi/
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Some museon viestinnän 
osana
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Facebook-sivut – suunnittele 
sisällöt, kerro toiminnastanne
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Facebook-ryhmät – 
jaa tietoa teistä

● Oma vai muiden ryhmä?

● Julkinen vai sisäinen ryhmä?

● Kenelle tarkoitettu ja mihin 

tarkoitukseen?

● Muista tarkistaa muiden ryhmien 

säännöt markkinoinnin osalta.  
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Instagram visuaaliselle sisällölle
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Instagramiin: kohokohtia, kuvia, 
videoita ja tarinoita
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Muista Instagramin kuvakarusellit

https://www.instagram.com/p/C8bq-qft
o81/?img_index=1 

https://www.instagram.com/p/C8bq-qfto81/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8bq-qfto81/?img_index=1
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Omille somekanaville kannattaa 
miettiä julkaisuaiheet esimerkiksi 

kesäkaudelle: vastuuta kuvien 
ottaminen ja julkaiseminen 

etukäteen jollekin teistä. 
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Lisää museon tiloihin näkyville 
somekanavienne nimimerkit ja 

kannusta ihmistä jakamaan 
kokemuksensa someen.
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Vastuuta esimerkiksi Instagramin 
ilmoitusten seuranta jollekin teistä: 
reagoikaa, kun teidät mainitaan ja 

jakakaa muiden tekemiä 
museotarinoita omiinne. 
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Vinkkejä viestintään 
digikanavilla
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Sano vain se, mitä 
pitääkin. 

Unohda turha 
taustoittaminen.

Vinkkejä onnistuneeseen 
kirjoittamiseen

Puhu yhdestä asiasta 
yhdessä viestissä 

(jos voit).

Sano aina tärkein ensin. Käytä selkeää ja 
ymmärrettävää kieltä.

Anna selkeät 
toimintaohjeet.
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3 vinkkiä viestien kohdentamiseen

Pohdi sitten, mikä 
juuri tätä ihmistä 
aiheessasi eniten 

kiinnostaa.

Mieti aina, kenelle 
viestisi on tarkoitettu.

Sano viestissäsi aina 
tärkein asia ensin. 
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1 aihe / artikkeli. 

1 asia / kappale. 

Verkkokirjoittamisen 
rakenteellinen muistilista

4 - 8 sanaa / otsikko. 

3 - 4 kappaleen jälkeen katkaisu: 
väliotsikko, kuva, lista…

Max 1 pilkku ja sitten piste. 

0,5–1,5  A4-arkkia / artikkeli. 

Max. 5 riviä / kappale.

Yli 3 asian listat
allekkain olevaksi luetteloksi. 

2-3 virkettä / kappale.

Lopuksi: Tarkista kokonaisuus ja 
julkaise. 
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Tee julkaisusta 
kokonaisuus. 

Hyvän somejulkaisun abc

Puhu yhdestä asiasta 
yhdessä julkaisussa 

(jos voit).

Sano aina tärkein ensin: 
4-5 ensimmäistä sanaa 

ovat tärkeimmät.

Kirjoita julkaisusi 
tärkeimmälle 

kohderyhmälle. 

Anna selkeät 
toimintaohjeet.

Väitä, kysy, herätä 
tunteita, tarjoa tietoa – 

kiinnitä huomio. 
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Hyvän somejulkaisun 
abc 1/3
● Aloita tärkeimmällä eli mene suoraan 

asiaan. 

● Käytä tiiviitä virkkeitä. 

● Yksi pilkku riittää hyvin ja välillä sen voi 

myös jättää pois. 

● Lisää kappaleväli 3-4 rivin jälkeen. 
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Hyvän somejulkaisun 
abc 2/3
● Kirjoita selkeää ja ymmärrettävää kieltä. 

● Luetteloi asioita allekkain. 

● Lisää hashtagit ja linkit tekstin loppuun. 

● Kirjoita hashtagit isolla alkukirjaimella:

#SosiaalinenMedia #Viestintä
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Hyvän somejulkaisun 
abc 3/3
● Merkitse eli tägää julkaisussasi mainitut 

henkilöt tai organisaatiot julkaisuun. 

● Merkitseminen tapahtuu kanavasta 

riippuen @merkin avulla. 

● Tarkista aina tekstin helppo luettavuus.

● Tee julkaisusta informatiivinen 

kokonaisuus lukijalle.  
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Monta kuvaa täydentävät 
toisiaan ja muodostavat 

kokonaisuuden. 

Hyvän kuvan elementit 
verkossa ja somessa

Kuvan värimaailma ei ole 
liian sekava ja asiat 
erottuvat taustasta. 

Kuva välittää ihmiselle 
tietoa, jota halutaan 

välittää. 

Kuvassa tunnistettavasti 
näkyviltä ihmisiltä on 
lupa kuvan julkaisuun. 

Kuvan asettelussa on 
voitu käyttää ruudukkoa 

(esim. puhelimissa). 

Kuvan teksti erottuu 
taustasta riittävän 
suurella fontilla. 
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Vältä kameran/puhelimen 
tärinää ja liiallista 

heilumista. 

Hyvän videon elementit 
verkossa ja somessa

Tärkeintä on videosta 
välittyvä tieto ja 

informaatio. 

Videon ei tarvitse olla 
pitkä. Suunnittele videon 

sisältö etukäteen. 

Huomioi videon 
sijoituspaikka ja sen 

myötä vaaka vai pysty?

Video voi olla tehty 
yhdellä otolla tai sitä voi 

editoida eri pätkistä. 

Pystyvideot toimivat 
esimerkiksi 

Instagram-tarinoissa ja 
keloissa. 



©Viestintä-Piritta Oy #ViestintäPiritta

● Instagram: kelojen editointi.

● Instagram: uusi videoeditori Edits. 

● CapCut. 

● InShot. 

Sovelluksia videoiden editointiin
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Viestinnän vastuunjako ja 
digiviestinnän suunnitelma
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Suunnittele viestintäänne resurssien 
mukaan

Kenelle kaikille 
haluamme asioista 

tiedottaa?

Mitä kanavia 
käytämme, mistä 

tavoitamme 
haluamamme 

ihmiset?

Mistä kaikesta 
meidän tulee 

kertoa eri tahoille?

Ketkä kaikki voivat 
osallistua 
viestinnän 

tekemiseen?

Asiat ja aiheet Ihmiset Kanavat Resurssit
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Käytä viestintäsuunnitelman 
pohjaa apuna museosi 

viestinnän suunnitteluun. 
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● Mikä museo olemme?
● Mitä erityistä meillä on ihmisille tarjolla?
● Miksi meille kannattaa tulla vierailulle?
● Aukioloajat, sijaintimme, saapumisohjeet, yhteystiedot?
● Mitä tapahtumia tai toimintaa on tulossa?
● Ketä ovat tärkeimmät kävijämme ja potentiaaliset kohderyhmämme?
● Mitä viestintäkanavia käytämme? 
● Mitä digikanavia käytämme?
● Kuka meillä vastaa viestinnästämme?
● Ketkä muut osallistuvat viestintään eri kanavilla?
● Koska eri asioista täytyy kertoa eri kanavilla?

Viestinnän suunnittelun 
apukysymyksiä museoille
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Pienten resurssien viestinnän kehys

Aikataulu

Viestintää tekevät henkilöt, 
näiden vastuut ja tehtävät.
Viestinnän kohderyhmät.

Asiat, joista:
pitää viestiä

olisi hyvä viestiä
olisi kiva viestiä 

Milloin eri asioista pitää 
kertoa? 

Viestintäkanavat
Mitä kanavia käytämme 
sisäiseen viestintään?

Entä ulkoiseen?

Viestinnän sisällöt

Ihmiset 

Viestintäkanavat

Pienten resurssien 
viestinnässä 

huomioitavaa
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Kiitos! Kohti hyvää 
digiviestintää!



Ota yhteyttä:
Verkko: viestintapiritta.fi

Blogi: viestintapiritta.fi/blogi

Mail: info@viestintapiritta.fi

Facebook: facebook.com/viestintapiritta

Instagram: Instagram.com/viestintapiritta

Twitter: twitter.com/piritta

SlideShare: slideshare.com/piritta
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LinkedIn: linkedin.com/company/viestintapiritta


