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Mistä tulen? 
Kulttuuria kaikille 
-palvelu

• Tehtävä: edistää taide- ja 
kulttuurialan yhdenvertaisuutta, 
saavutettavuutta ja 
moninaisuutta.

• Juuret museoalalla, olimme osa 
Valtion taidemuseota 2003-2013.

• Nykyään meitä ylläpitää 
Yhdenvertaisen kulttuurin 
puolesta ry

• Museoliitto on yksi jäsenistämme

• Kuvassa henkilökuntaamme



Miksi saavutettavaa?

• Yhdenvertaisuus

• Lait ja sopimukset (kts. seuraava dia)

• Laatu: ”Good design enables, bad design disables!”

• Laajempi yleisö

➢ Jos verkkopalvelu on saavutettava ja helppokäyttöinen, 
sitä voivat käyttää mahdollisimman monet.



Lainsäädäntö ja sopimukset 
velvoittavat

• Perustuslaki

• Yhdenvertaisuuslaki

• Laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta 
(saavutettavuusdirektiivi ja esteettömyysdirektiivi)

• Esteettömyysasetus

• YK:n ihmisoikeussopimus

• YK:n yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista



Saavutettavan viestinnän perusasioita

• Selkeä ulkoasu / saavutettava graafinen 
suunnittelu

• Kielivaihtoehdot

• Selkeä ja ymmärrettävä kieli

• Viestinnän kohdentaminen

• Tieto saavutettavuudesta

• Verkkopalvelujen saavutettavuus

• Mm. verkkosivut ja sosiaalinen media



Verkkopalvelujen 
saavutettavuus



Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
• Koskee mm. niitä organisaatioita, joiden rahoituksesta yli 50 % 

tulee julkiselta puolelta

• Koskee kaikkia näiden organisaatioiden digitaalisia palveluja

• Lain vaatimukset verkkopalveluille:
1. Verkkopalvelun ja sen sisältöjen tulee täyttää 

saavutettavuusvaatimukset Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 -ohjeistuksen tasoilla A ja AA.

2. Saavutettavuuden tila ja sen mahdolliset puutteet tulee esitellä 
saavutettavuusselosteessa. Tämä edellyttää, että verkkopalvelun ja 
sen sisältöjen saavutettavuus arvioidaan. 

3. Verkkopalvelun tulee sisältää sähköinen palautekanava, jolla käyttäjät 
voivat lähettää saavutettavuuspalautetta. Palautteeseen pitää vastata 
14 päivässä.

Lisätietoja: Digipalvelulain vaatimukset (siirryt sivustolle 
saavutettavuusvaatimukset.fi)

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/digipalvelulain-vaatimukset
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/digipalvelulain-vaatimukset


Esimerkki saavutettavuusselosteesta



WCAG 2.1 vaatimukset

Verkkopalvelun pitää olla

• Havaittava, esimerkiksi riittävät tummuuskontrastit

• Hallittava, esimerkiksi kaikkien toimintojen pitää olla 
käytettävissä näppäimistöllä

• Ymmärrettävä, esimerkiksi kaikki samanlaiset toiminnot 
merkitään samalla tavalla

• Toimintavarma, esimerkiksi verkkopalvelun pitää toimia 
erilaisilla avustavilla teknologioilla

Digipalvelulain vaatimia velvoittavia kriteereitä on 49 kpl.



Uuden sivuston/verkkopalvelun
tekeminen ja tilaaminen

• Saavutettavuus mukaan suunnittelun alusta asti
• Budjetti: rahaa mm. saavutettavuuden arviointiin

• Muista myös hankebudjeteissa!

• Rakenteen suunnittelu johdonmukaiseksi ja loogiseksi

• Sisällön miettiminen saavutettavaksi

• Tarjouspyyntöihin ja sopimuksiin mukaan saavutettavuus- ja 
käytettävyysvaatimukset

• Esim. ”Sivuston täytyy noudattaa WCAG 2.1 -ohjetta tasoilla A ja 
AA.”

• Ulkopuolinen saavutettavuuden asiantuntija-arviointi ja/tai 
käyttäjätestaus on paras tapa varmistaa saavutettavuus



Tilaajan vastuu

• ”Paimenna” aina palveluntarjoajaa 
saavutettavuusasioissa.

• Tarkat vaatimukset mukaan tarjouspyyntöihin ja 
sopimuksiin.

• Tarkista luonnoksista yksityiskohdat, esim. kontrastit 
ja tekstin koko.

• Huolehdi, että saavutettavuusarvioinnissa/ 
testauksissa huomatut puutteet korjataan.



Saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla on ohjeita



Ylläpito: sivuston päivittämisessä muista 1/4

• Merkitse otsikot 
otsikoiksi ja 
määrittele niiden 
hierarkia oikein.

• Merkitse listat 
listoiksi.



Esimerkki oikeanlaisesta otsikkohierarkiasta

Otsikkotaso 1 = H1 

eli sivun pääotsikko

Otsikkotaso 2 = H2

Otsikkotaso 3 = H3



Ylläpito: sivuston päivittämisessä muista 2/4

Linkittäminen
• Linkkitekstistä olisi hyvä 

ilmetä, mitä linkin takaa 
löytyy.

• Kerro, jos linkki vie toiselle 
sivustolle.

• Linkit on yleensä hankala 
muotoilla hyvin, jos ne ovat 
keskellä lausetta.

Tee näin:

Museoomme voi tutustua myös 

esittelyvideon kautta.

Katso video Kaikulan museosta 

(siirryt YouTubeen)

Ei näin:

Museoomme voi tutustua myös 

esittelyvideon kautta. Klikkaa 

tästä!

Museoomme voi tutustua myös 

esittelyvideon kautta. 



Ylläpito: sivuston päivittämisessä muista 3/4

Tekstivastineet (eli alt-tekstit, vaihtoehtoiset tekstit) kuviin.

• Tekstivastine kertoo lyhyesti kuvan olennaisen sisällön.

• Tekstivastine ei ole sama kuin kuvateksti.

• Tekstivastinetta ei lisätä koristeellisiin kuviin.

Kuvan tekstivastine: Pään peittävää 

huivia käyttävä museotyöntekijä pöydän 

ääressä. Taustalla fläppitaulu, jossa 

ajatuksia saavutettavuudesta.

Kuvateksti: Piirros: Kristina Vasileva. 

Kulttuuria kaikille -palvelun julkaiseman 

Museoiden saavutettavuuden ja 

moninaisuuden tarkistuslistan kuvitusta. 



Miten lisätään tekstivastine (esimerkkinä WordPress)



Ylläpito: sivuston päivittämisessä muista 4/4

• Vältä liitteitä.
• Jos on tarve julkaista PDF-tiedosto, tarjoa aina vaihtoehto

• HTML eli tavallinen verkkosivu on saavutettavin vaihtoehto, 
myös esim. RTF, ODT on ok.

• Tiedostojen saavutettavuusohjeita: 
www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat

• Webinaari: Tiedostojen saavutettavuus (siirryt YouTubeen)

• Miksi PDF-tiedostoja pitäisi välttää?
• PDF:stä saa teoriassa teknisesti saavutettavan, jos sen tekee 

huolellisesti ohjeiden mukaan. Mutta:
• PDF:n ulkoasua ei voi muunnella itselle saavutettavaksi.
• Näkövammaisella käyttäjällä pitäisi olla tietty laite, tietty 

sovellus PDF:n lukemiseen ja tarpeeksi uusi 
ruudunlukuohjelma, jotta kaikki saavutettavuusominaisuudet 
varmasti toimivat.

http://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat
https://youtu.be/XPuE9JAUP8g


Videoiden saavutettavuus

• Tekstitys

• Kuvailutulkkaus

• Esimerkki 
videosta, jossa on 
molemmat: Maija 
Hirvonen, 
apulaisprofessori 
(tenure track) 
(siirryt YouTube-
videoon)

https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k
https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k
https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k
https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k
https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k
https://www.youtube.com/watch?v=105GGf32v9k


Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa 1/3

• Kuvalle tekstivastine
• Videoiden tekstittäminen ja kuvailutulkkaus
• #aihetunnisteet 

• Kokoa aihetunnisteet mieluiten tekstin loppuun
• Jos aihetunniste koostuu monesta sanasta, aloita uusi sana 

isolla kirjaimella: esimerkiksi #MuseoKuuluuKaikille 
(kuitenkin yhdyssanat pienellä: #kulttuuripääkaupunki)

• Mieluummin vähän kuin paljon emojeja
• Muista muutkin saavutettavuuden perusasiat: kerro 
saavutettavuustiedot esim. Facebook-tapahtumissa, 
kielivaihtoehdot, käytä selkeää kieltä, jne.



Saavutettavuus sosiaalisen mediassa 2/3

Näkövammaisten 
liiton Instagram-
postaus. 

• Kuvat on kuvailtu 
lyhyesti

• Aihetunnisteet 
kerätty loppuun

• Tekstin seassa 
on kolme emojia. 

(Postauksen teksti ei 
näy kuvassa 
kokonaan.)



Esimerkki museoalalta



Saavutettavuus 
sosiaalisessa mediassa 3/3

Tarinat

• Huolehdi hyvästä tummuuskontrastista 
tekstin ja taustan välillä

• Tekstitä puhe

• Tekstivastinetta ei saa vielä lisättyä 
tarinoihin. Tarinaan voi silti kirjoittaa 
kuvaa kuvailevan tekstin.

• Yksi tapa tehdä saavutettava tarina on 
video, jossa sama asia on 
puheena/äänenä ja tekstinä.



Lisää ohjeita saavutettavasta viestinnästä

• Eri tahojen tuottamia materiaaleja koottu sivuillemme: 

Saavutettavuus: Tietopaketit ja oppaat - Viestintä ja 

Saavutettavuus: Tarkistuslistat – Viestintä

• Saavutettavuustietojen kertominen: Entä 

saavutettavuus? Ohje kulttuurikohteen 

saavutettavuudesta viestimiseen (PDF)

• Näkövammaisten liitto: Ohje selkeän julkaisun 

suunnitteluun

• Selkokeskus: Selkokielen ohjeita

http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_viestinta
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi
https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tietopaketit_ja_oppaat/Enta_saavutettavuus_Ohje_kulttuurikohteen_saavutettavuudesta_viestimiseen.pdf
https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tietopaketit_ja_oppaat/Enta_saavutettavuus_Ohje_kulttuurikohteen_saavutettavuudesta_viestimiseen.pdf
https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tietopaketit_ja_oppaat/Enta_saavutettavuus_Ohje_kulttuurikohteen_saavutettavuudesta_viestimiseen.pdf
https://www.nkl.fi/fi/ohje-selkean-julkaisun-suunnitteluun
https://www.nkl.fi/fi/ohje-selkean-julkaisun-suunnitteluun
https://selkokeskus.fi/selkokieli


Lisää ohjeita saavutettavista verkkopalveluista

• Selkeästi meille -hankkeen kognitiivisen saavutettavuuden 

ohjeet – sivustolla myös muita mahtavia vinkkejä ja ohjeita!

• Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas (siirryt sivustolle 

Papunet.net)

• Mitä on käytettävyys? (siirryt sivustolle Papunet.net)

• Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta: 

www.saavutettavuusvaatimukset.fi

• www.saavutettavasti.fi

• Facebook-ryhmässä Verkkopalvelujen saavutettavuus voi 

kysyä ja hakutoiminnolla voi etsiä vanhoja keskusteluja

https://www.selkeastimeille.fi/kognitiivinen-saavutettavuus/kognitiivisen-saavutettavuuden-ohjeet/
https://www.selkeastimeille.fi/kognitiivinen-saavutettavuus/kognitiivisen-saavutettavuuden-ohjeet/
https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas/
https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas/
https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava/mita-on-kaytettavyys/
http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
http://www.saavutettavasti.fi/
https://www.facebook.com/groups/saavutettavuus


Tukea saavutettavan verkkopalvelun 
tilaamiseen

• Blogiteksti ”Miten tilataan saavutettavat 
verkkosivut?”

• ei valitettavasti ole enää verkossa saatavilla, pyydä 
Outilta halutessasi, finns också på svenska ☺

• Selkeästi meille: Opas verkkosivujen tilaajalle

https://www.selkeastimeille.fi/ohjeet-ja-vinkit/opas-verkkosivujen-tilaajalle/


Miten voi testata verkkosivujen 
saavutettavuutta itse?

• Saavutettavuuden testaus -webinaari (siirryt JY:n Moniviestimeen) 
• Lyhyt webinaari maksuttomista verkkosivujen saavutettavuuden 

testausvälineistä ja toimisto-ohjelmien helppokäyttöisyyden 
tarkistamisesta. Kouluttajana Merja Laamanen, Jyväskylän yliopisto.

• wave.webaim.org – maksuton työkalu

• Kontrastin tarkistaminen: esim. 
webaim.org/resources/contrastchecker tai contrastchecker.com

• Maksuttomia ruudunlukuohjelmia ovat esim. VoiceOver 
sisäänrakennettuna Applen laitteissa ja NVDA (molempien käyttö 
vaatii jonkin verran opettelua)

• HUOM: sivuston testaaminen itse on hyödyllistä, mutta eri työkalut 
eivät voi havaita kaikkia ongelmia, jotka ihminen huomaisi. 
Suosittelemme aina saavutettavuuden asiantuntija-arviointia ja/tai 
käyttäjätestausta saavutettavuuden varmistamiseksi.

https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/erillis/thk/koulutukset/saavutettavuuden-testaus/saavutettavuuden-testaus
https://wave.webaim.org/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://contrastchecker.com/


Lisätietoa ja ohjeita 
sosiaalisen median saavutettavuudesta

• Saavutettavasti.fi: Saavutettavuus sosiaalisessa 
mediassa 

• Papunet: Sosiaalisen median saavutettavuus

• Näkövammaisten liitto: Saavutettavuus sosiaalisessa 
mediassa

• Vammaiset Tytöt: Miten tehdä Instagram 
saavutettavaksi näkövammaisille? (siirryt Instagramiin)

• Erityisesti ohjeita tarinan tekemiseen saavutettavaksi

http://www.saavutettavasti.fi/yleiset-ohjeet/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
http://www.saavutettavasti.fi/yleiset-ohjeet/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/sosiaalisen-median-saavutettavuus/
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
https://www.instagram.com/reel/DCZiOAZtYog/?igsh=bWZ3eTU0MzBqaG1i
https://www.instagram.com/reel/DCZiOAZtYog/?igsh=bWZ3eTU0MzBqaG1i


Tarkistuslistat www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistusli

stat_arvioinnin_tueksi

http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi


tarkistuslista
www.kulttuuriaka

ikille.fi/saavutetta

vuus_tarkistuslist

at_arvioinnin_tue

ksi_museot

Saatavilla 

suomeksi, 

ruotsiksi ja 

englanniksi.

http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi_museot
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi_museot
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi_museot
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi_museot
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi_museot


Kiitos!

www.kulttuuriakaikille.fi

Tervetuloa sivuille, sähköpostilistalle ja 

uutiskirjeen tilaajaksi!

facebook.com/kulttuuriakaikille

Instagram: @kulttuuriakaikille



Yhteystiedot

Outi Salonlahti

Erityisasiantuntija, 
saavutettavuus ja viestintä

outi.salonlahti@cultureforall.fi

puh. 040 963 9908
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