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Esityksen sisältö

•Kotoutuminen ja luottamus – määritelmiä 

•Maahan muuttaneiden luottamuksesta

•Miten ja missä luottamusta rakennetaan?



Mitä on kotoutuminen?

• Politiikka ja tutkimus: kotoutumisen indikaattorit
• Todellisia mittareita vai vain keinoja?

• Oletuksena lineaarinen prosessimaisuus

• Mitä on kaksisuuntaisuus?

• Kuulumisen tunne ja hyväksytyksi tuleminen?



Mitä on kotoutuminen?

Lähde: Ager & Strang (2008)

Luottamuksen 

tunteen 

keskeisyys



Kotoutuminen ja luottamus

• Kotoutuminen perustuu pitkälti ihmisen ja yhteisöjen 
välisiin sosiaalisiin suhteisiin (Ager & Strang 2008)

• Luottamus elintärkeää sosiaalisten suhteiden 
luomiselle ja ylläpidolle (Ilmonen 2000)

• Kotoutumisen tarkastelu luottamuksen kasvamisena 
(tai vähenemisenä) kiinnittää huomion 
kaksisuuntaisuuteen

• Mutta: vähän tutkimusta, jotka linkittävät nämä yhteen



Luottamuksen määrittelyä

• Määrittely ja tutkimus kirjavaa (abstrakti käsite)

• Sosiaalinen ja institutionaalinen luottamus

• Tunneperäinen ja rationaalinen luottamus

• Vaikuttavia tekijöitä: yksilölliset ominaisuudet ja 
niiden intersektiot; kontekstit ja tilat; aika ja 
ajallisuus

• Aina mahdollisuus epäluottamukseen



Maahan muuttaneiden luottamus 

Suomessa

• Korkeampi luottamus julkisiin instituutioihin kuin 
muulla väestöllä

• Korkeampi luottamus muihin ihmisiin kuin muulla 
väestöllä

• Luottamus laskee maassa oloajan mukaan

• Nuorilla eniten syrjintäkokemuksia ja vähiten 
luottamusta muihin ihmisiin

• Huom! Pakolaisuuden kokemus ja luottamus

















Epäoikeudenmukainen kohtelu ja 

luottamus eri ikäryhmissä









Kuulunko tänne?

• Pienempiin yhteisöihin 
kuuluminen 
(kaupunginosa, pienet 
paikkakunnat)

• Meillä voi olla monta 
kotiseutua

• Yhteenkuuluvuuden 
tunne & luottamus



Missä ja miten luottamusta 

rakennetaan?

• Luottamus rakentuu kohtaamisissa

• Tasavertainen kohtaaminen maahan 
muuttaneiden ja suomalaistaustaisten välillä 
haaste – kohtaamiset lisäävät usein 
suomalaistaustaisten luottamusta 
ulkomaalaistaustaisia kohtaan mutta ei 
päinvastoin

• Epäluottamus voi johtaa uusien 
luottamusverkostojen syntyyn
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